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إضافة وزارة جديدة للاتصالات والتحول الرقمي 
يمثل نقطة تحول في مسار الثورة وحكومة الفترة 

 الانتقالية  



أدى اعتماد تكنولوجيا الهاتف المحمول والتطورات التي حققتها 
.بشكل مباشر إلى نمو الناتج المحلي الإجمالي  

على الضوء " تكنولوجيا الهاتف المحمول"يسلط التقرير المعنون  
أن استثمارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كانت القوة الدافعة 

. وراء النمو الاقتصادي لأكثر من عقدين  
هذا النحو ، يجب على وزارة الاتصالات والتحول الرقمي على 

إعطاء الأولوية للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 
.  أجل الاستفادة من مزايا وفرص التحول الرقمي لقطاع الاتصالات

في هذا العرض ، سنناقش الدروس المستفادة من الحكومة الانتقالية 
سنقدم أيضًا . الأخيرة والتحديات والعقبات التي تواجه القطاع حالياً

توصيات للأولويات الخمس الأولى ، جنباً إلى جنب مع المشاريع 
المحتملة التي يمكن تنفيذها لمعالجة هذه الأولويات ، ومتطلبات 

في النهاية ، نأمل أن نظهر أهمية . الموارد والاستثمار لكل مشروع
الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق النمو 

.الاقتصادي المستدام والشامل  

  
Digital transformation and ICT 
investment have become increasingly 
important in driving economic growth, 
productivity, and employment.  
  
Studies have shown a strong correlation 
between ICT investment and key 
indicators such as 
 GDP growth, 
Income levels,  
 Social indicators such as mortality rates 
. According to the GSMA Intelligence Report 2022 

 مقدمة 



عل��ى أفض��ل الممارس��ات العالمي��ة، تتمح��ور رؤي��ة ورس��الة ال��وزارة ح��ول تنظ��يم وإدارة وض��مان وتعظ��يم مش��اركة قياس��اً 
 قط�������اعي الاتص�������الات والتح�������ول الرقم�������ي ف�������ي التنمي�������ة الوطني�������ة والرف�������اه الاجتم�������اعي للإنس�������ان الس�������وداني

 

  Vision الرؤية

 Missionالرسالة 

 Coreالمبادئ الأساسية /القيم
Principles and Values 

تدعم التنمية المستدامة وتعزز منظومة وطنية رائدة للاتصالات والتحول الرقمي 
 رفاهية المواطن السوداني

قيادة الجهود الوطنية لتطوير قطاع الاتصالات والبريد وانجاز التحول الرقمي الشامل في 
تمُكِن كفاءة السودان، من خلال وضع وتطبيق أفضل السياسات وأعلى المعايير المبتكرة التي 

 الجهاز الحكومي وثبيت الحوكمة الرشيدة وتضمن الوصول إلى مجتمع رقمي مستدام 

Embracing 
Transparenc

y 

Fostering 
Innovation  

Nurturing 
Agility  

Ensuring 
end-to–end 
Effectivenes

s 

Enhancing 
Digital 
Savvy  

Democratizing 
Telecom and Digi-

Tech 
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 وزارة الاتصالات والتحول الرقمي
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 الاتصالات

مع تقوية الشراكة م�ع الش�ركات المش�غلة والمس�تثمرين المحلي�ين  تطوير وتطبيق رؤية واستراتيجية وطنية لقطاع الاتصالات تضمن تفعيل الدور الرقابي للدولة1.
 والعالميين في مجالات الاتصالات المختلفة 

 .دراسة وتقييم الوضع الحالي لهيئة تنظيم الاتصالات والبريد ومراجعة الإيرادات وجودة الخدمات2.

  .والتشريعات في قطاع الاتصالاتومراجعة الأطر القانونية  إعداد وتطوير سياسات وموجهات ومعايير عمل قطاع الاتصالات3.

 لاقتصاد الوطني والانسان السوداني القيمة المضافة لضماناً  تقييم قطاع الاتصالات المتنقلة من حيث البنية التحتية والاختراق4.

 في السودان رقميالتحول دعماُ لمسيرة ومشروع الالإشراف على زيادة معدلات الوصول إلى الإنترنت 5.

 وي�ة الدولي�ةتنمدفع قطاع الاتصالات السوداني م�ن خ�لال من�اهج منض�بطة وقي�اس التق�دم الع�المي الم�وازي م�ن خ�لال المقارن�ة المعياري�ة باس�تخدام المق�اييس ال6.
 .المتعارف عليها في مجال الاتصالات

النط�اق رض وضع السياسات الوطنية اللازمة للنطاق العريض والعمل مع هيئ�ة تنظ�يم الاتص�الات والبري�د لتعزي�ز الوص�ول إل�ى ش�بكة الاتص�الات ف�ي ك�ل م�ن ع�7.
 .الترددي ومناطق التغطية، وتحديدا في المناطق الريفية

قط�اع الاتص�الات وتعريف�ات خ�دمات الاتص�الات والسياس�ات الض�ريبية ، وذل�ك لخل�ق الت�وازن  لتحديات ارتفاع تكاليف تشغيل والاستثمار فيعمل مراجعة شاملة 8.
 .بالنسبة للمواطنين ، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمصدر للإيرادات الوطنية ، وحماية الاستثمارات" القدرة على تحمل التكاليف"بين 

 :الثلاث التالي�ة ساتتعريف حرية الوصول، بما في ذلك أنواع المعلومات التي تنطبق عليها، والقيود والشروط الخاصة بها ، وبناء على ذلك ، يلزم تناول السيا9.
 .“السيبرانيالأمن "وسياسة  .“حماية المعلومات الشخصية"سياسة  .“حرية الوصول إلى المعلومات"سياسة 

م�ن لس�ودان امك�ن تللنمو المستقبلي لقطاع الاتصالات في السودان من خلال توسيعه دولياً، وبناء ط�رق ش�بكية جدي�دة م�ن البح�ر ، متكاملة وضع استراتيجية 10.
 .تقديم خدمات إضافية مثل مراكز البيانات ، والخدمات السحابية

 )PPP(والشراكة مع القطاع الخاص المحلي  بيئة جاذبة للاستثمارات الدوليةتضمن خلق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مبتكرة وضع واعتماد سياسات11.



 
Current Situation in the Telecom Sector  

 

 

Telecom Service Providers (Voice, 
SMS and Broadband)  

3 Providers 

Number of Towers  
6116  

Telecommunication Coverage  
 48% 

Mobile Subscriptions  
 35 M 

Broadband Subscriptions  
8.5 M 

Mobile Penetration  77% 
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 التحول الرقمي
 

 
م الوض�ع قي�يتطوير وتطبيق رؤية واستراتيجية وطنية لتحقيق التحول الرقم�ي ف�ي الس�ودان ب�التوافق م�ع الرؤي�ة والتوجه�ات الاس�تراتيجية للدول�ة دراس�ة وت1.

 الحالي في السودان بطريقة علمية منهجية للتعرف على التحديات والفجوات الفعلية لتحقيق التحول الرقمي الشامل 
 ) Open Data Lawمثال قانون البيانات المفتوحة (إعداد والإشراف على تطبيق القوانين والتشريعات المنظمة لتقنية المعلومات والتحول الرقمي 2.
 إعداد وتطوير سياسات وموجهات ومعايير التحول الرقمي في الجهاز الحكومي على المستوى المركزي والمحلي 3.
 ) التعليم والصحة مثلاً (  دراسة وتحديد أولويات التحول الرقمي في السودان واختيار القطاعات الأكثر قابلية والأسهل في التطبيق4.
المي�ة وال�دول العبناء وتأسيس والاستثمار في البنية التحتية لتقنية المعلومات والتحول الرقمي بالشراكة مع القطاع الخاص وشركاء السودان م�ن المنظم�ات 5.

 الصديقة 
 الرقمي وأمن وخصوصية البيانات والمعلومات في السودان /تطوير وتطبيق موجهات ومعايير ونظام وطني للأمن الالكتروني6.
 تنظيم وإدارة عملية استخدام وتفعيل الأنظمة والتطبيقات الإلكترونية ونظم تقنية المعلومات في القطاع الحكومي 7.
  Block Chainوالتوظيف وتبني التقنيات الحديثة في القطاع الحكومي في السودان بما في ذلك تقنيات الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشياء 8.
 الإشراف على تأسيس وتطوير وظائف تقنية المعلومات في الجهاز الحكومي على المستوى المركزي والمحلي 9.

الش�مول  قي�قالعمل على نشر ثقافة ومفاهيم التحول الرقمي والهوية الرقمية في أوساط الش�عب الس�وداني بك�ل فئات�ه والعم�ل عل�ى مح�و الأمي�ة الرقمي�ة وتح10.
 الرقمي لكل المواطنين 

 .وضع السياسات المرتبطة بالشراكات بين القطاعين العام والخاص فيما يتعلق بمجال تقنية المعلومات والتحول الرقمي11.

رج�وة عل�ى المتطوير سياسات واس�تراتيجيات ال�دفع الإلكترون�ي والأم�وال المتنقل�ة ، وإش�راك هيئ�ات تنظيمي�ة متع�ددة لتحقي�ق ه�ذه الاس�تراتيجيات والفوائ�د 12.
 .المواطنين والاقتصاد ، بما في ذلك وزارة المالية ، وبنك السودان المركزي ، وهيئة تنظيم الاتصالات والبريد ومركز المعلومات القومي

ت ، صص��اتط��وير خارط��ة طري��ق ال��دفع الإلكترون��ي و الم��ال المتنق��ل، وأدوار ومس��ؤوليات ك��ل قط��اع م��ن القطاع��ات المعني��ة ، وكقي��ادة لمب��ادرة متع��ددة التخ13.
 سترصد وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التقدم المحرز في تنفيذ خارطة الطريق المتفق عليه

 
 



9 

 خدمات البريد

إصلاح وإنعاش البيئة البريدية في السودان ، بهدف تحفيز التنمية المستدامة في المجتمعات المحلية ، وتوفير الخدمات البريدي�ة 1.
 .الشاملة ذات الكفاءة العالية والتكلفة الأقل ، لبناء خدمات تربط الجميع عبر نظم رقمية بيئية متكاملة

 .دعم تقديم المؤسسة البريدية بالصيغة الصناعية والاستثمارية ذات الأبعاد التجارية والربحية2.

توفير وتسهيل الخ�دمات البريدي�ة الأساس�ية ، ورف�ع الكف�اءات التش�غيلية بتفعي�ل الش�بكات الداخلي�ة والخارجي�ة للأعم�ال البريدي�ة 3.
 .كافة

 .اعتماد خدمات بريدية ذات طابع رقمي تلبي الاحتياجات المختلفة التي يعكسها التنوع الثقافي للمكونات المجتمعية السودانية4.

تفعيل تقنيات الاتصالات الأساسية مثل  ، لتقديم خدمات متنوعة تدعم أهداف تنمية المستدامة المطلوب�ة ف�ي المجتمع�ات المحلي�ة 5.
 .مثل الصحة والتعليم وغيرها ، وتشجيع عدد لامتناهي من نماذج الأعمال الرقمية المستحدثة

دعم مجهودات الدول�ة لتط�وير مجتم�ع المعلوم�ات ، باعتم�اد الش�بكة البريدي�ة ركي�زة محوري�ة وبواب�ة اس�تراتيجية لتفعي�ل وبس�ط 6.
 .خدمات الحكومة والتجارة الالكترونية ، ونشر الثقافة الرقمية برأب فجواتها وتيسيرها

اعتماد المعايير البريدية وفقا للمنظومات العالمية والاقليمية المشتركة ، وتوليفها لتلائم المجتمعات المحلية والتوعي�ة به�ا ثقافي�ا 7.
 .واجتماعيا وجماهيريا

عب�ر خط�ط طموح�ة للت�دريب لرف�ع الكف�اءات والمه�ارات الوظيفي�ة والادائي�ة وإث�راء العم�ل ) إنس�ان البري�د(بناء طاقات ومقدرات 8.
 الإداري



هناك عدد من التحديات الاستراتيجية تقف أم�ام تس�خير الاتص�الات والتح�ول الرقم�ي لتحقي�ق نهض�ة الاقتص�اد الس�وداني 
 وترسيخ دعائم الحكم الراشد وضمان كفاءة وفعالية الخدمة المدنية والجهاز الحكومي 
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محدودية انسيابية وتوافق 
وظيفة تنظيم القطاع ووضع 

السياسات مع التوجهات 
 الاستراتيجية للدولة

توجه /لا توجد رؤية وطنية
استراتيجي واضح ومتفق عليها 
للتحول الرقمي على المستوى 

 الوطني والمحلي

ضعف البنية التحتية الرقمية في 
القطاع الحكومي على المستوى 

 المركزي والمحلي 

عدم الاهتمام بالأمن الرقمي 
وحساسية وسرية وخصوصية 

 المعلومات والبيانات

تأرجح العلاقة بين الدولة 
كمنظم للقطاع والشركات 
 العاملة في قطاع الاتصالات

تشريعات غير مواكبة للتقدم 
التقني أو عدم وجود تشريعات 
 تنظم أعمال أساسية في القطاع 

محدودية الاستثمارات الجديدة 
للشركات المشغلة في قطاع 
الاتصالات مما اضعف مدى 

 التغطية وجودة الخدمات

انهيار خدمات البريد وعدم 
وضوح رؤية الدولة لدور البريد 

في منظومة تواصل المجتمع 
 والأعمال

عدم وجود شراكات فعالة مع 
القطاع الخاص لتحقيق الشمول 

 والتحول الرقمي في السودان
 

عدم الاستفادة الإمكانات الرقمية 
في محاربة الفساد وضمان 
 الشفافية العمل الحكومي 

ضعف الموازنات والمخصصات 
المالية المخصصة لتحقيق 

 التحول الرقمي

6 8 7 5 

1 2 3 4 

9 10 11 



التحولات الهائلة التي يشهدها العالم والقارة الافريقية ف�ي مج�ال التقني�ات الرقمي�ة، ت�وفر ف�رص غي�ر مح�دودة للس�ودان 
 للاستفادة من التوجهات العالمية وأفضل الممارسات 

 عالميا، الرقمي المحتوى في الكبيرة الزيادة
 وصل( الضخمة البيانات حجم من تزيد
 إلى الضخمة للبيانات العاملي السوق حجم

 التي )2020 في دولار مليار 139 حوالي
 في والشركات الحكومات عليها تعتمد

   ومنتجاتها خدماتها تطوير

Big Data 
 الضخمةالبيانات 

 نحو الدول توجهات في كبيرة تطورات
ً  الرقمية الحكومات  القارة في خصوصا
   السودان لأوضاع المشابهة والدولة الافريقية

Digital Gov 
 الحكومة الرقمية 

Remote 
working  

 العمل عن بعد 
 خلقت ، 19 الكوفيد وباء انتشار فترة خلال

 الشركات أوساط في بعد عن للعمل توجهات
 تتعارض لا التي الحكومية والأجهزة الخاصة
   بعد عن العمل متطلبات مع عملها طريقة

Digital 
Economy 

 الاقتصاد الرقمي 
 والاقتصاد الإلكترونية التجارة سوق ينمو

 %17 يقارب بما متسارع بشكل الرقمي
 ً  الرقمية المعاملات حجم صول مع ، سنويا

  عام في دولار تريلون 9 قيمته لما العالمية
2019   

 الأجنبية والاستثمارات الدولي المجتمع على الانفتاح
 على العقوبات الغاء بعد السودان دخولها المنتظرة المباشرة
   السودان

SST Delisting 
 إزالة السودان من قائمة الدول الراعية للإرهاب

Enhance Transparency through Open 
Data  

 تعزيز الشفافية من خلال البيانات المفتوحة

 ساعد مما المفتوحة البيانات ونشر تحديد نحو العالمي التوجه
   الحكومي الأداء في والمساءلة الشفافية تعزيز في الحكومات

Emerging Digital Technologies  
 ألتقنيات الرقمية الناشئة

 في الجديدة الرقمية للتقنيات الحكومية الاستخدامات انتشار
 :الفساد ومكافحة الخدمات جودة تحسين

Blockchain, AI, Machine Learning, and 
Internet of Things IOT 



الأولويات الاستراتيجية للوزارة ومواءمتها مع أولويات 
 حكومة الفترة الانتقالية
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إع��داد وتطبي��ق إط��ار علم��ي لسياس��ات ومع��ايير وموجه��ات تنظ��يم 
قط��اع الاتص��الات بم��ا ي��دعم النهض��ة الاقتص��ادية وتحقي��ق التح��ول 

 الديمقراطي 
إعداد والبدء في تطبيق رؤية واستراتيجية التحول الرقمي ف�ي الس�ودان 
وض��مان ولاي��ة ال��وزارة عل��ى ك��ل أنش��طة تقني��ة المعلوم��ات ف��ي الجه��از 

 الحكومي 

أع���ادة تنظ���يم قط���اع البري���د عل���ى المس���توى المرك���زي والمحل���ي 
وتشجيع القطاع الخاص على الاس�تثمار ف�ي تق�ديم خ�دمات البري�د 

 وتبني نماذج أعمال مبتكرة 

تص��ميم وتنفي��ذ برن��امج اس��عافي لتط��وير إدارات تقني��ة المعلوم��ات 
 بالجهات الحكومية المركزية والمحلية 

تعزيز ونش�ر الثقاف�ة الرقمي�ة ب�ين الس�ودانيين والعم�ل عل�ى مح�و 
الأمي���ة الرقمي���ة وتنمي���ة ق���دراتهم عل���ى التعام���ل م���ع نظ���م تقني���ة 

 المعلومات 

1 

2 

5 

2 

4 

 الربط مع أولويات الحكومة الانتقالية الأولويات الاستراتيجية للوزارة
رفع الضائقة المعيشية وتحقي�ق : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 العدالة الاجتماعية والاقتصادية 

محارب�ة الفس�اد واس�تكمال هياك�ل الس�لطة : محور قضايا الانتق�ال
 الانتقالية 

رفع الضائقة المعيشية وتحقي�ق : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 العدالة الاجتماعية والاقتصادية 

رفع الضائقة المعيشية وتحقي�ق : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 العدالة الاجتماعية والاقتصادية 

رفع الضائقة المعيشية وتحقي�ق : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 العدالة الاجتماعية والاقتصادية 
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تصميم وتنفيذ برن�امج ش�امل لتبن�ي وتطبي�ق والاس�تفادة م�ن التقني�ات المالي�ة 
FinTec في تحقيق الشمول المالي ودعم الإنتاج والمنتجين 

مراجعة واستكمال تنفيذ برنامج الحكومة الالكترونية بحسب موجه�ات رؤي�ة 
 واستراتيجية التحول الرقمي في السودان 

إع��داد والإش��راف عل��ى تطبي��ق إط��ار وطن��ي للأم��ن الالكترون��ي وأم��ن وس��رية 
 وخصوصية البيانات والمعلومات

طرح برنامج شامل للإصلاح القانوني، يش�مل مراجع�ة التش�ريعات والق�وانين 
النافذة وسن تشريعات جديدة بالتوافق مع استراتيجية التحول الرقمي ورؤي�ة 

 الوزارة لقطاع الاتصالات والبريد

تسخير التقنيات الحديثة ونظم المعلومات والاتصالات لدعم الانتق�ال السياس�ي 
وتحقي���ق أولوي���ات الحكوم���ة الانتقالي���ة ف���ي تحقي���ق الإص���لاحات الاقتص���ادية 

 ومكافحة الفساد 
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 الربط مع أولويات الحكومة الانتقالية الأولويات الاستراتيجية للوزارة
رفع الضائقة المعيشية وتحقيق العدال�ة : المحور الاقتصادي والاجتماعي

 الاجتماعية والاقتصادية 

 محاربة الفساد واستكمال هياكل السلطة الانتقالية : محور قضايا الانتقال

رفع الضائقة المعيشية وتحقيق العدال�ة : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 الاجتماعية والاقتصادية 

رفع الضائقة المعيشية وتحقيق العدال�ة : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 الاجتماعية والاقتصادية 

رفع الضائقة المعيشية وتحقيق العدال�ة : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 الاجتماعية والاقتصادية 

الاستفادة م�ن الانفت�اح الخ�ارجي للس�ودان بال�دخول ف�ي ش�راكات تقني�ة ل�دعم 
الانفت���اح والان���دماج ف���ي الأس���رة الدولي���ة : مح���ور العلاق���ات الخارجي���ة 11 البنية التحتية وبناء القدرات الوطنية في مجال الاتصالات والتحول الرقمي 

 والالتزام بتأسيس علاقات خارجية على أساس المصلحة الوطنية



تطوير وتطبيق برن�امج متكام�ل لإع�ادة هيكل�ة قط�اع الاتص�الات ف�ي الس�ودان 
بالشراكة والتعاون مع كل الأطراف المعنية في الدولة والشركات المشغلة في 

 القطاع 

تش��جيع وخل��ق البيئ���ة الجاذب��ة للاس���تثمارات المحلي��ة والأجنبي���ة ف��ي مج���ال 
 الاتصالات والتحول الرقمي وتبني التقنيات الناشئة 

إع��داد والأش��راف عل��ى تطبي��ق اس��تراتيجية وطني��ة للبيان��ات تش��مل البيان��ات 
والبيانات المفتوحة بالتعاون مع الجه�ات المعني�ة ف�ي   Big Dataالضخمة 

 الدولة 

 الربط مع أولويات الحكومة الانتقالية الأولويات الاستراتيجية للوزارة
رفع الضائقة المعيشية وتحقيق العدال�ة : المحور الاقتصادي والاجتماعي

 الاجتماعية والاقتصادية 

رفع الضائقة المعيشية وتحقيق العدال�ة : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 الاجتماعية والاقتصادية 

رفع الضائقة المعيشية وتحقيق العدال�ة : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 الاجتماعية والاقتصادية 
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اس���تحداث وتط���وير وتنفي���ذ ب���رامج وأنظم���ة رقمي���ة  تخ���دم ص���غار المنتج���ين 
والمؤسسات الصغيرة وتعمل على ربطهم بالممولين وفرص التمويل المتاح�ة 

 محلياً وعالمياً 

رفع الضائقة المعيشية وتحقيق العدال�ة : المحور الاقتصادي والاجتماعي
 15 الاجتماعية والاقتصادية 



















  2022مشروعات  الاتصالات والتحول الرقمي المجازة لميزانية  

 1 بالنزعات والحروب بخدمات الاتصالات الشاملة  المتأثرةمشروع اعمار لمناطق 

 2 مشروع مدينة الخرطوم الذكية  

 3 مشروع الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي 

 4 ) تحصيل (مشروع التحصيل  الحكومي الموحد  

 5 الدعم الرقمي لمشروع التعداد السكاني والزراعي 

 6 المنصة الرقمية لمشروعات الدولة

 7 )شراكة(مشروع الاكاديمية الوطنية للاتصالات وتكنلوجيا المعلومات 

 8 مشروع موثوقية المواقع الإلكترونية للمؤسسات الحكومية 

 QR code ( 9(مشروع الختم المرئي 

 10 مشروع الهوية الرقمية 

 11 مشروع خدمات التصديق بالتوقيع الالكتروني والموثوقية والحجية القانونية 

 12 مشروع تطوير مركز البيانات الوطني

 IXP  ( 13(مشروع تأهيل مقسم الانترنت الوطني 

 14 مشروع الخدمة الشاملة لتغطية المناطق الغير مجدية اقتصاديا



خالص الشكر والتقديرمع   
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